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GIO1 THIEU

Quan Los Angeles (Quan) la khu dac quyén bé phiéu dia phwong I&n nhéat trén toan québc voi
hon 5.7 triéu ctr tri da ghi danh cw tra trén mét dién tich 4,100 dam vudng. Phong Van
Khé/Chanh Luc Sy Quan (RR/CC) chiu trach nhiém quan ly cac ky bau clr dia phwong, tiéu
bang va lién bang trong khu d&c quyén nay va ddm bdo moi ctr tri cé dwoc sw hiéu biét, kha
nang tiép can va co hoi tham gia vao quy trinh dan chud cdia chung téi. RR/CC lam viéc lién tuc
va man can dé cai thién trai nghiém bd phiéu théng qua hé thdng bd phiéu thudc s& hiru cong
cong va duoc thiét ké cong khai, Giai Phap Bé Phiéu Cho T4t Ca Moi Nguoi (VSAP), déng thoi
don bd nhirng rao can tiém an ho&c nhirng tré ngai cé thé ngan can mot ctr tri tham gia ky bau
clr. Gidi phap VSAP & mét trai nghiém bd phiéu hién dai, dé tiép can va an toan nham dam bao
rang ctr tri trong Quan cé nhiéu co’ hdi bd phiéu hon bang cach cung cip cac lwa chon mé rong
theo cach thirc thuan tién, dé tiép can va an toan; pht hop v&i nd lwc mé rong cac lwa chon bd

phiéu trén khap California.

Tiéu Bang California (Tiéu Bang) ciing da thwc hién nhitng buéc chwa tirng ¢ tién & dé mé
rong kha nang tiép can va hién dai héa hoat déng bé phiéu bang cach xac dinh lai cach thirc,
thoi gian va dia diém ma moét clr tri co thé bd phiéu trong mét ky bau ctr. Dw Luat Thuong Vién
450, Dao Luat Lwa Chon ctia Ci tri California (VCA), dwoc xay dung dé tao diéu kién thuan loi

cho hoat déng tiép can nay.

Tai liéu nay cd thdng tin chi tiét vé cach ma RR/CC c6 ké hoach gido duc ctr tri vé cac quyén va
Ia chon bé phiéu clia ho; cach ma cac Trung Tam Bau Ctr va diém d&t Thung Bé Phiéu sé dwoc
phan phéi, bd tri va duy tri; chi tiét vé cach b tri Trung Tam Bau Ctr, dung cu bd phiéu va ké

hoach nhan sy; k& hoach an ninh va dw phong; va cac budc tiép theo.

DAO LUAT LA CHON CUA CU TRI
VCA dat ra khuén khd nén tang cho cac quan nham cung cap cac lya chon mé rong cho ci tri
théng qua viéc mang lai tinh linh hoat va thuan tién I&n hon. Nhitng yéu tb cét 16i cia md hinh
VCA bao gém:
. Cac tuy chon bd phiéu truc tiép linh hoat cho phép clr tri bé phiéu tai bat ky Trung
Tam Bau Clr nao trong quan cuw tri cha ho trong khoang thdi gian 11 ngay.
. Cac dich vu va cong tac hd trg e tri nang cao dwoc cung cép tai Trung Tam Bau
Clr, bao gdm ca Ghi Danh Clr Tri C6 Diéu Kién.
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. Céac dich vu Bau Bang Thu (VBM) mé rdng, bao gdm céac Thung Nop La Phiéu an
toan va thuan tién cling cac dia diém nop 14 phiéu co s&n bat dau tr 29 ngay truéc

Ngay Bau Clr (xem Doan 2-B).

Viéc trién khai thanh cong mé hinh bd phiéu VCA ddi héi nhivng quan théng qua dao luat nay
kiém tra ky diéu kién va quy trinh hién c6 tai dia phwong minh, bao gdm ky thuat bé phiéu,

ngudn lwc ngan sach, dia diém bd phiéu va sy tham gia ctia cong déng.

THWC THI VCA TAI QUAN LOS ANGELES

Dé trién khai VCA & Quan, RR/CC da phat trién ha tang co s& dwa trén cac nguyén tac VSAP
chuyén déi hién hanh clia ho, tap trung vao nhu cau ctia ctr tri dwo'c can bang véi sy xac nhan
clia cac Gy ban cb van gdm cac chuyén gia trong nganh vé thiét ké, phwong tién, an ninh, céng
nghé, quan ly bau ct, hoc thuat va y kién dong gép clia cdng ching tr cac bén lién quan, cac t6
chirc co s& cdng dong (CBO) va céc thanh vién clia cong ching. RR/CC téng hop két qua t
cac nhém tw van, khéo sat, nhém tap trung va phan tich ky thuat dé thiét lap chuan muc méi,
nam gilr vi tri hang dau trong qué trinh lién hop nham mang lai trai nghiém bd phiéu mai, dap
&ng yéu cau ctia Tiéu Bang va dia phuong, cling nhw nhu cau clia el tri va vuot trén ca tiéu

chuén bdo mat hé théng bé phiéu quéc gia.

Trong Ky Bau Clr So B6 Téng Théng vao ngay 3 Thang Ba, 2020, Quan da thuc thi tién khéi
VSAP nhdm mang dén cho ¢ tri tréi nghiém bé phiéu méi, gém Dung Cu Danh DAu L& Phiéu
(BMD) thuan tién va an toan, S& Phiéu Dién Tt (ePollbook), La Phiéu Mau Twong Téc (ISB),
Bau Clr Qua Thw Thuan Tién (RAVBM), Hé Thdng Kiém Phiéu duoc hién dai hda, thdi gian
dich than di b phiéu sém trong 10 ngay, Trung TAm Bau C& va Chwong trinh bd phiéu di
dong/linh hoat. Trong Ian trién khai VCA va VSAP dau tién nay, hon 1.14 triéu ctr tri da bd phiéu
bang & phiéu VBM va mét triéu ct tri khac da bd phiéu tai mét trung tam bau ctr. Sé i tri di
bau nay dai dién cho mirc tang khodng 75% sb ct tri di bau theo hinh thirc VBM va 42% tong
sb ctr tri di bau so v&i cudc bau clr so' bd toan quan trwdc dé vao Thang Sau nam 2018, thoi
diém nay da chirng kién khodng 665,000 cr tri bé phiéu bang la phiéu Bau Bang Thw cta ho.
Trong mét cude khao sat do RR/CC thue hién, 70% ct tri cho biét ho c6 tréi nghiém tong thé &

murc trung 1ap hoac tich cyc.

Ngay sau Ky Bu Clr So B6 Téng Théng ngay 3 Thang Ba, 2020, Hoi Bdng Giam Sat Quan
(Hoi Bdng) da chi dao RR/CC théng qua céac diéu khoan ctia VCA nhw duoc mé ta trong Bo

Luat Bau Ctr 4005 va 4007 (c), yéu cau Quan givi qua dwéng bwu dién cho moi i tri da ghi
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danh mét 14 phiéu VBM. Viéc théng qua sém nay da mang lai cho ct tri co' hdi bd phiéu an toan
tai nha ma khoéng gay rui ro cho strc khde ctia ho va gia dinh trong thoi diém dai dich COVID-19
bat d4u bung phat. Diéu nay cé nghia 1a da c6 thém khoang 2.5 triéu phiéu VBM bé sung duoc
gl qua dudng buwu dién trong Cudc Tdng Tuyén Clr ngay 3 Thang Mudi Mét, 2020 so véi Ky
Bau Clr So Bd Tdng Théng ngay 3 Thang Ba, 2020. Trong cudc bau clr nay, hon 3.4 triéu cl tri
da b phiéu bang la phiéu Bau Bang Thu ctia ho va khoang 913,000 ngwdi da dich than di bau.
Sé liéu nay danh dau mét cdt mée lich str, voi 4.3 triéu ci tri di bau, tang tlr 58% 1én 76% so VOi
téng s6 ¢l tri di bau trong cudc bau ct toan quan trudc dé vao Thang Mwdi Mot nam 2018. Mot
cudc khao sat do RR/CC thuc hién cling cho thdy mirc dd hai long ctia ¢t tri dbi véi trai nghiém
clia ho da tang lén, v&i 94% ngudi tra 161 khédo sat cho biét ho cé trai nghiém bd phiéu nhin

chung & murc trung lap hoac tich cuc

PHAN 1 - KE HOACH GIAO DUC VA TIEP NGOAI CU TRI

RR/CC sé tiép tuc gido duc va nang cao nhan thirc cho cac ctr tri da ghi danh va ct tri khéng
ghi danh hop 1& vé& quyén bau ctr ctia ho, cac lwa chon bd phiéu, VCA, kinh nghiém bd phiéu
VSAP va céch tiép can cac ngudn tai nguyén vé bau clr théng qua mét loat cac chwong trinh
gido duc cdng ddng va cac chién dich tiép ngoai chién luoc. Ké tir khi thue thi va théng qua
VSAP va VCA, RR/CC da trién khai ba chién dich gido duc ctr tri da ngén ngir va da van hoa
quy mé I&n thu hat sy tham gia ctia hang triéu ctr tri trong toan Quan. Nhirng chién dich nay st
dung nhiéu chién thuat va chién lwoc khac nhau, dem dén cho ct tri nhivng théng diép quan
trong bang hon 12 ngdn ngir va hwéng ctr tri dén théng tin va tai nguyén cong khai trén trang
mang va dwdng day néng mién phi clia ching t6i. RR/CC sé tiép tuc phat trién va thuc thi cac
chién dich str dung nhirng thirc hanh, phwong phap tiép can va nén tang truyén théng tot nhéat

dwa trén dir liéu co san trén thi treong.

Ngoai ra, RR/CC sé tiép tuc str dung va tan dung cac mdi quan hé cia minh véi hé théng mang
lwdi truyén théng tin tirc da ngdn ngi tai dia phwong dé nam lay co héi truyén théng véi TV, dai
phat thanh, béo in va bao dién t&r. Nhirng co' hdi nay sé& bao gdm nhung khéng giéi han & viéc
thuc hién phdng van, hdi nghi ban tron truyén thong, hop bao va moi gidi truyén théng tham gia
vao nhiéu hoat dong tiép xuc véi cong ching khac nhau dé tim hiéu vé quy trinh bd phiéu va bau
ctr. Nhirng hoat déng tuong tac véi cac phuong tién truyén théng dia phwong nay gidp tao ra va
phd bién thdng tin dang tin cay cho cdng chiing vé céc sw kién bau clr sap téi, han chét quan

trong, co’ hdi ghi danh ¢t tri, cac lwa chon bé phiéu, v.v.
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Hon niva, RR/CC sé tiép tuc hop tac véi cac dbi tac lau ndm, mét vai déi tac trong sé do 1a td
chirc co s& cdng ddng, bén lién quan clia Quén, Gy ban bién hd, chinh quyén dia phwong,
trwong trung hoc, trudng dai hoc cdng dong va trwong dai hoc. Théng qua nhivng mdi quan hé
ddi tac nay, RR/CC sé hop tac va cung cap tai liéu tiép ngoai bang nhiéu ngén ngi® nhdm nang
cao nhan thirc va giao duc cac cong déng da van héa rong I&n clia chung ta vé cach ma ho c6
thé tan dung cac co hdi bd phiéu sém, khuyén khich sw twong tac ttr phia cong dan ciing nhw

su tham gia cla ct tri.

1-A NGAN SACH TRUYEN THONG VA TIEP NGOAI

Ngan séach truyén théng va tiép ngoai ciia RR/CC cho Nam Tai Khoa 21-22 1a $6,300,000. Nam tai
khda clia Quan bat dau tv Thang Bay dén Thang Sau. Do d6, ngan sach nay bao gém Cudc Bau
Clr So Bo Truc Tiép Toan Tiéu Bang vao ngay 7 thang Sau, 2022 va mét sb chi phi ban dau lién
quan dén gido duc va tiép ngoai danh cho Cudc Téng Tuyén Clr ngay 3 thang Mudi Mét, 2020.
Ngan sach nay sé& duoc st dung dé trién khai mot chién dich gido duc ct tri quy md Ién, da ngén
ngtr va da van hda nham gido duc cac cir tri va cw dan ctia Quan vé quyén bau clr phap ly, cac

Ia chon bd phiéu va cac ngudn tai nguyén vé bau ctr.

Bang 1: So Sanh Chi Tiéu gilra cac Nam Tai Khoa

PHUONG TIEN TRUYEN THONG TIEP NGOAI
A . s Chénh A . . L Chénh
Ngan Sach Chi Phi Lach Ngan Sach Chi Phi Léch

$850,000 $488,656 $361,344  $25,000 $29,773 $(4,773)
$1,500,000 $587,216 $912,784  $25,000 $62,216 $(37,216)
$7,467,000 $360,269 $7,106,731 $25,000 $1,001 $23,999
$725,000 $290,338 $434,662 $16,376,000 $12,804,721 $3,571,279
$1,700,000 $970,101 $729,899  $4,600,000 - $4,600,000
$700,000 - $700,000  $2,000,000 - $2,000,000
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1-B  TIEP NGOAI QUA PHUONG TIEN TRUYEN THONG

RR/CC st dung nhiéu ngudn di liéu khac nhau, chang han nhw bao céo tr nhirng chién dich
gido duc ctr tri trwdc d6, cac cudc thdm do y kién ctr tri cong khai, va nhirng ngudn dir liéu duwoc
cong nhan trén toan qudc dé xac dinh cac phuong phap tot nhat huéng téi tiép can va giao tiép
hiéu qua v&i cong déng dan cw da dang clia Quan. RR/CC sé tiép tuc str dung phwong phap
xoay quanh dir liéu dé& xac dinh chinh xac nhét cach gido duc cdng ching vé cac quyén va lya
chon bd phiéu clia ho, déng thdi huwéng ho dén nhirng ngudn tro' gip dang tin cay cé sén truc

tuyén va théng qua dwong day truc tiép mién phi cia chung toi.

Chién dich truyén théng sé la cac chién dich da ngdn ngi va da van héa. Dé bao dam cac cong
dong da dang cia Quan duorc tiép can, RR/CC sé twong tac véi nhivng nén tang quéc gia lon
cling nhw ctra hang nhé tai dia phwong. Cach tiép can toan dién nay dam bao rang cr tri sé
nhan duoc théng diép clia RR/CC bang moi phwong thirc tiép can tin tirc va thdng tin ma ho

thwong dung.

Phwong Tién Truyén Thong Phat Thanh

RR/CC sé lam viéc véi nhiéu hé théng mang lwdi va tram phat bang tiéng Anh va ngoai ngir
trén truyén hinh va dai phat thanh dé dwa ra cac thdng cao vé dich vu cbng cdng, thye hién cac
cudc phéng van cé nhiéu théng tin va trién khai cac khé wéc cé tra phi. Cac théng bao cla dich
vu cdng cdng, cling vai cac nd luc tiép can khac ctia RR/CC, sé chira cac théng diép quan
trong vé cac cudc bau clr sp tdi, théng tin dang ky, tiép can ngdn ngir va cac lwa chon bd
phiéu. Nhirng né Iwc nay sé trye tiép phuc vu nhitng cdng dan néi tiéng Anh va khéng néi tiéng

Anh. Céac cong tac vién trwdc day bao gdm, nhwng khong gidi han &:

e ABC ¢ iHeart Media e KPCC
e CBS e POWER 106 e NPR

e KTLA e Entercom o K-ABC
e FOX e Entravision e KEFI

e NBC e Liberman e KJLH
e Telemundo Broadcasting

e Univision o KNX
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Phwong Tién Truyén Théng In An

RR/CC sé lam viéc v&i cac phuwong tién truyén théng bao chi dia phwong va khu vire dé thic
day sw tham gia clia ngudi dan va huwéng dan doc gia cach dang ky bé phiéu, xem xét cac
quyén va lya chon bé phiéu ctia ho, xac dinh cac nguén luc bau clr va khuyén khich tham gia
b phiéu sém. Viéc nay bao gdm béo chi, tap chi va ban tin. Truyén théng béo chi tiép tuc dong
vai trd 13 phwong tién dang tin cay dé tiép can cac cong dong tach biét v& mat dia ly va it dwoc
phuc vu, cuing véi nhitng cw dan chi yéu néi hoac doc mét ngdn ngtr khéng phai 1a Tiéng Anh.

Céc cong tac vién trwdc day bao gébm, nhung khdng gidi han &

e Los Angeles Times e San Gabriel Valley Tribune
e LA Daily News e LA Sentinel

e Daily Breeze e La Opinion

e Pasadena Star News e World Journal

e Long Beach Press-Telegram e The Korea Time

e Whittier Daily News

Truyén Théng Ky Thuat Sé

RR/CC sé tiép tuc phat huy cac nén tang ky thuat sb dé cung cap quang céo tinh va video trén
cac dich vu phat tric tuyén, trang web va nén tang da ngdn ngir dé co thé hé tro' trong cudc gap
g® c tri, noi ho tiép nhan tin tic va giai tri. Phwong tién truyén théng ky thuat sé dong mét vai
trd quan trong trong ké hoach quang ba va truyén théng hiéu qua vi ngudi dan chi yéu str dung
cac thiét bi di ddng hodc ky thuat s6 clia ho dé tiép nhan théng tin va truy cap cac tai nguyén

hodc théng tin truc tuyén.

Phwong Tién Truyén Théng Xa Hoi

RR/CC sé tiép tuc str dung cac nén tang truyén théng xa hdi dé twong tac véi cac cw dan clia
Quan vé cach ghi danh b phiéu va khuyén khich ¢t tri tham gia. Phuong tién truyén théng x& hoi
van la mét trong nhing phwong phap cé hiéu quéa chi phi cao nhét trong viéc nham dén cac dbi
twong cu thé bang thong diép va phd bién thong tin vai khéi lwong Ién dé nhivng thong tin vé b
phiéu va bau ctr quan trong tiép tuc duoc biét dén rong rai. Ngoai ra, phuong tién truyén théng xa
h6i mang lai co’ hodi hiém cé dé twong tac ngang hang trén nhiéu nén tang ddng thoi cho phép
RR/CC twong tac véi clr tri dé gidi quyét cac thédc méc, méi quan tam hodc dinh chinh nhivng

théng tin sai léch hodc thiéu sét.

Quy vi cé thé thich, theo d&i hoac dang ky theo déi RR/CC trén:
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» Facebook: facebook.com/LACountyRRCC

Instagram: @lacountyrrcc
* YouTube: lacountyrrcc

* Twitter: @LACountyRRCC

Quang Cao Qua Thw bién T

RR/CC sé tiép tuc tan dung danh sach dia chi email mé rong duorc lién két véi co s& div liéu ghi
danh ct tri dé& gl cac théng bao kip thdi va dang tin cay cho ct tri vé thdi han, co hoi bé phiéu
va céach ho cé thé truy cap cac cong cu truc tuyén thuan tién dé qua trinh bé phiéu ctia ho dé

dang va tién lgi hon.

Quang Cao Ngoai Troi

RR/CC sé tiép tuc danh gia va xac dinh cac co hdi quang cao ngoai trdi khac nhau dé thong
bao cho cw dan. Trudc day, quang cao dwdng phd truyén thdng, bao gdbm quang céo & diém
drng xe buyt va bang quang cdo trén dudng cao tbc, da dwoc tan dung va nay sé duorc tiép tuc
ap dung dé dam bao nhirng théng tin quan trong vé& cudc bau ctr co thé dén duoc véi cac cong

ddng da dang hoac bi c6 1ap vé mét dia ly trong Quan.

Cong Ty Dich Vu Di Chung Xe/Giao Théng Van Tai

RR/CC sé tiép tuc hop tac véi cac cong ty dich vu di chung xe, Co' Quan Giao Théng Van Tai
D6 Thi, S& Céng Chanh Quan va cac don vj giao théng van tai khac trén toan Quan dé khuyén
khich ghi danh va tiép nhan thong tin ct tri, véi muc dich cung cép dich vu phwong tién di

chuyén dén cac Trung Tam Bau Cu.

Ngwoi Cé6 TAm Anh Hwéng va Ngwoi Puwa Tin Pang Tin Cay

RR/CC sé tiép tuc hop tac véi nhirng ngudi cé tdm anh hwdng va ngudi dua tin dang tin
cay trong cdng déng cutia chung t6i dé gido duc va truyén ba cac théng diép quan trong tir
RR/CC va dbi tac cua RR/CC.
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Gwri Thw Trwe Tiép

Trong cac cudc bau clr toan quan, RR/CC sé gii trwe tiép hai thw gl true tiép dén cac ot
tri @ dang ky. Dé truc tiép hd tro ctr tri, RR/CC sé cung cép cac vi tri Thung Nhan Phiéu
gan nhét trong boé Bau bang Thw. Méi ctr tri da dang ky sé nhan dwoc mot bwu pham riéng
biét vé& Trung Tam Bau Cl cho thdy cac Trung Tam Bau Cw gan nhét véi noi cw tra cha ho.
RR/CC sé tiép tuc str dung thu triec tiép nhw mét hinh thire tiép can cong ddng, ngoai bd
La Phiéu M3u va Bau bang Thw, dé& huén du ct tri v& cudc bau ct sap téi va cung cap
théng tin chi tiét vé tién trinh bau ct trwe tiép va qua thw , cac tuy chon bé phiéu cé tro
nang, vi tri cla cac Trung Tam Bau Cir truc tiép va noi cl tri co thé tim thay théng tin bau
clr dang tin cay va an toan qua trang mang hodc dwéng day néng mién phi ciia RR/CC.
Duwa trén chu ky bau ctr, thu tir c6 thé bao gbm va cung cap cho ct tri mau don givi trd da tra
bwu phi cho phép ho yéu cau tai liéu bau ctr bang ngdn ngir khdng phai tiéng Anh hodc cap

nhat théng tin vé dia chi cw tri cla ho.

1-C  THU HUT CONG BONG

RR/CC sé tiép tuc hop tac véi cac co quan dbi tac trong Quan, cac co quan chinh quyén khac,
Luc Sw Thanh Phé va CBO dé tiép ngoai cong chiing mét cach hiéu qua va cung cép thong tin
vé VSAP. RR/CC sé tién hanh cac budi thuyét trinh, t6 chirc sw kién danh cho ban nhan vién,
cung cap tai liéu cling nhw cac khéa dao tao, ddng thdi dam bao rang dam bao rang cong
ching nhan dwoc mét théng diép nhat quan. Theo ké hoach, RR/CC da in 4n nhiéu t& roi va ap
phich dé gido duc va cung cap thém théng tin cho cong déng vé VSAP va VCA. Moi tai liéu
dwoc cung cap cho nhirng t6 chirc nay déu dwoc gan nhan VSAP dé dam béo véi cong ching

rang thong tin d6 1a phu hop, chinh xac va dén tir mét ngudn dang tin cay.

Hop Tac Toan Quan/Cac Bén Lién Quan

Cong tac tiép ngoai va gido duc da dang cac dbi twong trén pham vi rong Ién doi hdi sw hop tac
t vién chirc dan clr cong cong (dwoc bau va khdng dwoc bau), cac co quan chinh quyén, cac

s& clia Quan, thanh phd, phong thwong mai, va cac bén lién quan khac clia cdng dong. Nhirng
thwe thé nay phai cling nhau gido duc va nang cao nhan thirc cho céng ching vé cac lwa chon

bd phiéu va théng tin bAu clr quan trong.

Viéc hop tac voi nhirvng phong ban khac ciia Quan sé nang cao nang lyc cia RR/CC trong

cong tac tiép ngoai va gido duc cong ching. Nhirng thwe thé dudi day ctia Quan truéc day da
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hé tro' RR/CC va la dién hinh cho nhirng nguoi sé hé tro nhirng né lwc gido duc va tiép ngoai

ct tri:
. Chuyén Gia Tham Dinh . Thw Vién Cong Cong
. Bai Bién va Bén Cang . Cac Dich Vu Xa Hoi Cong Cong
. Hoi Bong Giam Sat . Céng Chanh
. Trwdng Diéu Hanh . Tha Quy va Nhan Vién Thué Vu
. Sy Vu Ngu¢i Tiéu Dung va Kinh . Cac Dich Vu Phat Trién Nhan

Doanh Lwe, Tro Giup Nguwdi Cao Nién

. Truyén Thong Toan Quan va Cong Dong
. Cong Vién va Giai Tri

Sw Kién Cong Dong

Théng qua cac mdi quan hé CBO va quan hé déi tac truyén thong tra phi, co hoi td chirc va
ddng tai tro' cho cac sw kién trén toan Quan sé 1a mot cach hiéu qué dé RR/CC phd bién
v&i céng ching vé mé hinh bd phiéu méi. C6 nhiéu méi quan hé 1au dai véi nhiéu t chire
va diéu phdi vién sy kién, RR/CC sé danh nhiéu ngay cudi tudn dé s&p xép théng tin va
cung cap tai liéu lién quan dén bau ctr cho céng ching. Bang 2 néu bat mét loat cac sy
kién lon ma RR/CC da tham dy trong nam nay va sé co ké hoach tham dw vao nam 2022.

Ngoai nhirng sv kién nay, RR/CC da tham dy hang tram sy kién cong df“)ng khac.

Bang 2. Su Kién Cong Béng Lon

' NGAYTHANG | = SUVKIEN | THANHPHO
Ngay 13 Thang Hai, 2022 Bell 5K Resource Fair Bell
Ngay 4 Thang Ba, 2022 Care Harbor Resource Event Los Angeles
Ngay 5 Thang Ba, 2022 Care Harbor Resource Event Los Angeles
Ngay 11 Thang Ba, 2022 Latina History Day Los Angeles
Ngay 15 Thang Ba, 2022 Townhall Voter Registration Dominguez Hills
Ngay 16 Thang Ba, 2022 East LA Job and Resource Fair Los Angeles
Ngay 16 Thang Ba, 2022 Gabrielino HS College and Career Fair San Gabriel
Ngay 24 Thang Ba, 2022 SOS Event Domingue Hills
Tir Ngay 5 dén Ngay 31 Pomona FairPlex Pomona

Thang Nam, 2022
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LAVOTE.GOV

Trang mang chinh thirc ctia RR/CC, LAVOTE.GOV, |4 tai nguyén va dia diém chinh cho tat ca
théng tin bau ctr va bau clr trong Quan. Trang mang dwoc cap nhat lién tuc véi cac théng tin
quan trong vé cac cudc bau clr sap t&i, thdng tin ghi danh ¢ tri, cac lwa chon bd phiéu va cac

tai nguyén trwc tuyén dé nang cao trai nghiém bé phiéu.

1-E  HO TRO'NGON NG

Quan Los Angeles khong chi 1a khu vue thdm quyén bau ctr dia phwong déng dan nhat quéc
gia ma con la mét trong nhirng khu vic da dang nhat. Sy da dang vé van héa va ngdn ngir 1a
mot trong nhirng dac treng clia Quan, tao nén mét khu vire bau ctr soi dong va nang déng. pé
hé tro va thic day mét qua trinh c&i mé va toan dién cho cac cong déng ngdn ngir thiéu sbé cla
chuing ta, RR/CC cung cép céc tai liéu dwoc dich va hd tro ngdén ngr manh mé. Quan hién cung

cap hé tro ngdn ngl» ngoai tiéng Anh cho ctr tri bang cac ngdn ngirsau:

+ Tiéng Armenia « Tiéng Nhat

+ Tiéng Trung Quéc « Tiéng Thai

+  Tiéng Campuchia/Khome « Tiéng Nga

+ TiéngBa Tw  Tiéng Bengal*

+ Tiéng Han Québc « Tiéng Mién Dién*

+ Tiéng Tay Ban Nha « Tiéng Gujarat*

+ Tiéng Phi/Phi Luat Tan « Tiéng Nam Duwong*
+ Tiéng Viét « Tiéng Méng C6*

+ Tiéng Hindi  Tiéng Telugu*

* Céc dich vu danh cho céc ngén ngi¥ nay sé duorc ting cuong bat dau tir Cuéc Bau Cir
So Bo Truc Tiép Toan Tiéu Bang Ngay 7 Théng Sau, 2022. Bao gém viéc gii céc &

phiéu VBM qua thw va viéc bé sung cac ngbn ngi¥ nay vao Thiét Bi Panh D&u La Phiéu.
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Quan cam két tiép tuc phwong phap tiép can toan dién dé tuan tha cac yéu cau vé ngdn ngir
clia Lién Bang va Tiéu Bang ciing nhw dat dwoc muc tiéu clia minh trong viéc cung cép cac

dich vu bau ctr cdng bang, dé tiép can va minh bach cho t4t ca ci tri.

Xac Dinh va Phuc Vu Ctr Tri Han Ché Anh Ngiv (LEP)

Khi mét ngudi ghi danh bau clv, ho cé thé yéu cau phién dich tai liéu bau clr sang ngdn ngir
khac. B4t ky ctr tri nao dwa ra yéu cau nay sé ty dong nhan dwoc mot 14 phiéu mau da duwoc
phién dich va moi tai liéu bau clr bang ngdn ngi ho chon. RR/CC ciing c6 Buéng Day Nong H6
Tro Da Ngdn Ngiv dé ctr tri yéu cau tai liéu bau clr dwoc dich hodc thdng tin vé& cac dia diém
cGa Trung Tam Bau C, phiéu ghi danh ct tri song ngitr, don ghi danh VBM d4 dich va tap

phiéu bau mau.

RR/CC da phat trién mot hé théng di liéu nhdm tich hop di¥ liéu nhan khau hoc va cac yéu cau
hé tro’ ngdn ngtr mot cach toan dién tr nhiéu ngudn bao gdm di liéu tir Diéu Tra Dan Sé Hoa

Ky, Khao Sat Cong Béng Hoa Ky, don ghi danh ctr tri va y&u cau hd tro ngdn ngi tv cac nhom
cbng déng. T di liéu nay, mot bao cao dwgc tao ra dé wu tién bd tri nhan vién da ngdn nglr tai
cac Trung Tam Bau Clr dwa trén nhu ciu hé tro ngdn ngtr. Dwa trén div liéu hién co, Nhan Vién

Bau Cl néi tiéng Tay Ban Nha sé dwoc bd tri tai moi Trung Tam Bau Cir.

Giao Duc va Giao Tiép v&i Cac Cong Pong LEP Vé Cac Trung Tam Bau Cur

Uy Ban C6 Van Vé Kha Nang Tiép Can Ngdn Ngir cia RR/CC (LAAC), dwoc thanh 1ap vao
nam 2017, déng vai trd quan trong trong viéc gido duc cdng déng LEP vé cac cudc bau civ sap
t&i va cac lwa chon bd phiéu cia ho. Cac thanh vién LAAC hb tro béng cach td chirc cac sw

kién cdng déng va phan phéi tai liéu da dich trong cdng déng ctia ho. M6t sb td chirc LAAC bao

gom:
. Asian Americans Advancing Justice
. California Common Cause
. Center for Asian Americans United for Self Empowerment (CAUSE)
. Korean American Coalition
. League of Women Voters (LWV), Los Angeles

. NALEO Educational Fund

. National Iranian American Council
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. Pars Equality Center
. South Asian Network (SAN)
. United Cerebral Palsy of Los Angeles

RR/CC hoi hop v&i LAAC hang quy dé tiép tuc cong tac gidi quyét van dé&, mé réng va nang cao
cac dich vu ngdn ngty, va twong tac véi cac cong dong LEP. Théng tin thém, chang han nhw
cach tham dw, tham gia va/hodc tham gia cac cudc hop cdia Gy ban, cé thé dwoc tim thay trén
LAVOTE.GOV.

1-F  HO TRO' TIEP CAN

RR/CC né lwc d& ddm bdo ngudi khuyét tat co thé tiép can day da cac cudc bau clr va sé tiép
tuc thuc hién cac budc dang ké trong viéc khéo sat, tuyén dung, stra ddi va duy tri cac Trung
Tam Bau Cr dé tiép can.

Mb hinh Trung Tam Bau Ctr duoc thiét ké dé thuan tién cho moi ¢t tri dwoc bang cach dadm
bao rang cac Trung Tam Bau Clr thuan tién dwoc bd tri gan nhirng clr tri khuyét tat. Theo danh
gia clia cac Trung Tam Bau C, cac co s& dwoc dung lam Trung Tam Bau Clr cin phai dap
(rng cac yéu cau vé chd dau xe dé tiép can bén canh céc tiéu chi khac. RR/CC da thu hut sw
tham gia cia cong dong théng qua Uy Ban Tiép Can C& Tri Cong Ddng (CVOC) va Uy Ban C6
V&n Hb Tro Tiép Can B6 Phiéu (VAAC). VAAC clia Quan duoc thanh lap vao nam 2006 dé hd
tro RR/CC thuc hién cac chién lwoc ddi méi nham cai thién kha néng tiép can va sy tham gia.
VAAC da dong mét vai trd quan trong trong viéc hé tro RR/CC trong céc hoat dong trudc va

sau bau ctr.

Hop tac véi VAAC, RR/CC da san xuét video Dao Tao Nhan Thirc V& Ngudi Khuyét Tat Cho
Nhan Vién Bau Ct dé giao duc Nhan Vién Bau Clr vé cach twong tac v&i cac cl tri co nhiéu
khuyét tat khac nhau. Video nay dwoc dwa vao chwong trinh dao tao Nhan Vién Bau Clr va
cling cé thé duwoc cac nhém cdng dong stir dung dé théng bao cho ctr tri ctia ho vé cac dich vu

danh cho ct tri khuyét tat.
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Cong tac véi cac T6 Chirc Ung Ho Tinh Thuan Tién

Uy Ban Cb Van Tiép Can Bau Clr clia RR/CC (VAAC), dwoc thanh 1ap vao ndm 2006, déng vai
trd quan trong trong viéc théng bao cho ci tri vé nhiéu chwong trinh, quy trinh, dich vu va céng

cu nham tang tinh thuan tién cho ctr tri. Cac thanh vién ctia VAAC sé hé tro bang cach t6 chire

céac suw kién cdng dong, cdng tac véi RR/CC trong viéc két nbi vai clr tri khuyét tat va phan phéi

tai liéu da dwoc phién dich trong cong ddng clia ho. Mét sé t6 chirc tham gia vao VAAC bao

goém:

e Ability First (D&t Kha Nang Lén Hang Dau)

e CA Council of the Blind (Hi Bdng Nguoi M CA)

e CALIF Independent Living Centers (Trung Tam Sinh Séng Déc Lap CALIF)

« Disability Rights California (Quyén Han ctia Ngudi Khuyét Tat California)

e Trung Tam Khu Vuyec

e United Cerebral Palsy Los Angeles (Bénh Bai Ndo Théng Nhat Los Angeles)

e USC Center for Disability Studies and Community Inclusion (Trung Tam Nghién Ctru

Khuyét Tat Va Hoa Nhap Cong Bdng USC)

Théng qua viéc phdi hop véi VAAC, RR/CC sé tiép tuc thong bao cho cong dong vé cong tac hd
tro vé kha nang tiép can duoc cung cap trong subt qua trinh bé phiéu. RR/CC héi hop véi
VAAC hang quy dé tiép tuc hop tac gidi quyét cac van dé, cai thién cac dich vu vé tiép can va

twong tac voi clr tri khuyét tat. Théng tin thém, chdng han nhuw cach tham dw, tham gia va/hoac

tham gia cac cudc hop cla Uy ban, ¢ thé dwoc tim thay trén LAVOTE.GOV.
Dich Vu C6 Tror Néing - ISB, RAVBM, VBM va BMD

ISB, RAVBM, VBM va BMD ctia Quén la nhirng céng cu gitp ct tri khuyét tat co thém kha
nang tiép can va thuan tién. TAt ca nhirng cong cu nay déu dwoc thiét ké va trién khai nhw
nhirng thanh phan cét I6i ctia giai phap VSAP. Nhirng cdng cu nay duoc thiét ké va trién
khai bang quy trinh thiét k& mang tinh hop tac xoay quanh con ngu®i da thu hut sw tham
gia cta ct tri, t& chirc cong ddng clia nhan vién bau ctr, vién chirc bau ctr dia phwong va
cac chuyén gia trong nhirng chi dé& nhw cong nghé, kha néng tiép can va bao mat. Quy

trinh d6 bao gébm viéc cac céng cu dwoc trai qua qua trinh kiém thir nguei dung ky lwéng
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dé dam bao tinh dé str dung va kha nang truy cap. Nhirng céng cu nay duoc thiét ké véi 14

nguyén tac cbt 16i. Nhirng nguyén tac nay la:

1. Minh Bach 7. An Toan

2. Kha Nang Cung Cép Cac Tuy 8. Hiéu Quéa Vé Chi Phi
Chon B4 Phiéu 9. C6 Thé M& Rong

3. Riéng Tw 10. Linh Béng

4. Dé Sir Dung va Thuan Tién 11.Dé& Thiét Lap

5. Uy Tin 12.Coéng Suét Téi Thiéu

6. Liém Chin 13. Chwong Trinh Téi Gian

14. Tinh Di Bong

ISB ¢6 thé dworc truy cap théng qua mét (ing dung hoat ddng clia nén tdng mang trén trang
mang ctia RR/CC. ISB dwoc dich ra 19 ngén ngi¥, cé thé dwoc truy cap bang cong nghé hé tro
va duorc thiét ké dé dé stir dung va dé hiéu. ISB cho phép ngudi dung danh dau la phiéu mau
clia ho va tao Thé Phong Phiéu cé thé dwoc in hodc tai xudng trén thiét bi di dong. Thé Phong
Phiéu xuc tién trai nghiém bd phiéu tai Trung Tam Bau C& bang cach cho phép ci¥ tri nhanh
chéng chuyén cac lwa chon trén 14 phiéu mau ctia ho sang BMD, xac nhan hoéc stra doi cac

lwa chon clia ho va két thic qua trinh bd phiéu cda ho.

T4t ca cac BMD déu cung cap nhiéu tinh nang tro' ndng cho phép ct tri tiy chinh trai nghiém
theo kha néng clia ho. M&i BMD déu c6 du khéng gian cho nhirng cr tri ngdi xe 18n hoac di bo.
Man hinh cdm trng c6 thé dwoc diéu chinh cho nhirng ctr tri dang & tw thé ngdi hodc dirng. Do
v&i nhivng ngudi khdng thé hodc gap khé khan khi st dung man hinh cdm (rng, BMD bao gém
mot ban phim xuc giac véi cac nut dé diéu huwéng la phiéu va thuwe hién cac Iwa chon. Cl tri
cling c6 thé diéu chinh c& chi¥, mau séc va dd twong phan cia man hinh BMD dé dé& xem. Mi
BMD cé mét bd tai nghe tich hop gitip ¢t tri nghe cac cudc tranh ctr va lwa chon la phiéu. C tri
c6 thé diéu chinh toc d6 va am lwgng &m thanh. Ngoai ra, ké tor ndm 2022, BMD c6 ca giao dién

am thanh va man hinh cdm tng bang 20 ngdn ngi.

Tuy l& phiéu va phong bi VBM ctia Quan duoc thiét ké dé dé sir dung, RR/CC cling cung cép

RAVBM. V&i cdng cu nay, ctr tri ¢ thé truy cap mét (rng dung trén trang mang ctia RR/CC dé
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xem |a phiéu ctia ho & dinh dang cé thé doc dwoc trén man hinh. Clr tri ¢ thé str dung cac
cong nghé/thiét bi hé tro dé doc va danh dau céc lwa chon clia ho. Sau d6, cty tri phai in la phiéu
clia ho va gvi qua dwong buu dién dén RR/CC hodc gli né tai Trung Tam Bau Cir hodc Thung
B6 Phiéu.

Ca hai tuy chon truc tiép va VBM déu cho phép tat ca cr tri trai nghiém bd phiéu déc 1ap, riéng

tw va an toan.

PHAN 2 - TRUNG TAM BAU Cl¥ VA CAC DIEM BAT THUNG BO PHIEU

VCA yéu cau Quan phai thiét 1ap cac trung tdm va thung ndp 14 phiéu thuan tién, an toan va
dé tiép can trén toan Quan. Dao luat nay dwa ra cac tiéu chi téi thiéu dé Iwa chon dia diém,
sb ngay va khung gi® hoat ddng cho nhirng dia diém nay. Quan sé tién hanh nghién ctru va
phan tich sau rong dé xac dinh nhirng dia diém tét nhat cho cl tri Quan Los Angeles va
phat déng mét chién dich tiép ngoai toan dién nhdm cung cép théng tin vé dia diém cho ct
tri. Vj tri cGa cac Trung Tam Bau Cr va Thung Nop La Phiéu dwoc cung cap trwdc méi
cudc bau ctr tai LAVOTE.GOV. Théng tin vé dia diém cling dwoc chia sé vai et tri théng

qua nhiéu bwu pham.

2-A TRUNG TAM BAU CU

Dia Diém Trung Tam Bau Clr

Viéc xac dinh cac dia diém Trung Tam Bau C& phu hop nhat doi héi mét quy trinh chét ché, dwa
trén dir liéu, tich hop cac yéu cau clia Tiéu Bang va dia phwong véi cac diéu kién kinh t& xa hoi
va khéng gian clia dia phuong déng thoi du tinh cac hanh vi va khuén mau clia con ngudi.
RR/CC sl dung mét chién lwoc toan dién dé xac dinh dia diém cac Trung Tam Bau Cwr ly twéng

cho cac cdng déng va vurot ra ngoai cac tiéu chi VCA téi thiéu.

RR/CC két hop 14 tiéu chi sau day khi x&c dinh dia diém Trung Tam Bau Cl ly twéng:
1. Cong Déng Biét Lap V& Mat Dia Ly
2. Cong Béng Thu Nhap Thép
3. Cong Doéng Han Ché Kha Nang Tiéng Anh Va Cong Bdng Ngon Ngiv Thiéu S6
4. Congboéng S& Hiru it Phuong Tién

5. Trung Tam Dan Cw Ct Tri
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6. Gan Trung Tam Viéc Lam

7. C Tri Khuyét Tat

8. Cu Tri Hop Lé Chwa Ghi Danh

9. [t St Dung VBM

10. Ct Tri Ba Ghi Danh C6 Xu Hwéng Cao

11. Cl Tri Mo

12. Tiép Can Phuong Tién Di Chuyén Céng Cong
13. Lwu Lwong Va Tac Nghén Giao Théng

14. Bai Dau Xe Danh Cho Ngudi Khuyét Tét

DPanh Gia Co S& Vat Chat cho Quan Los Angeles

VCA yéu cau khoadng 114 Trung Tam Bau Cr mé clra 10 ngay trwéc Ngay Bau Clr cho Cudc
Bau Clr So B Truc Tiép Toan Tiéu Bang Ngay 7 Thang Sau, 2022, tuy nhién, muc tiéu clia
RR/CC la 120 Trung Tam Bau Ctr. Ngoai ra, trong vong ba ngay bao gdm trwédc va trong Ngay
Bau Cur, VCA yéu cau tbi thiéu 568 Trung Tam Bau Clr phai mé& trong Quan, nhuwng muc tiéu
clia RR/CC |a 640 Trung Tam Béau Cr.

Dé& hoan thién va xac nhan cac Trung Tam Bau Clr, RR/CC tién hanh cac cudc khéo sat toan
dién vé tirng dia diém tiém nang dé dam bao kha nang tiép can, ngudn dién va két ndéi mang
phu hop. Sau khi hoan thanh cac cudc khao sat, RR/CC sé tiép tuc hoan thién théng qua cac
Théa Thuan St Dung Co' S& da ky, néu rd ngay, gid va phan cong phong cu thé tai méi Trung

Tam Bau Cu.

Gi® Hoat Dong cua Trung Tam Bau Cwr

Cac Trung Tam Bau Clr s& mé clra thém 10 ngay trwdc Ngay Bau Clr, cho phép ctr tri bd phiéu
hai ngay cudi tuan tai bat ky dia diém Trung Tam Bau Clr bat ky. Cac Trung Tam Bau Clr sé m&
clra t6i thidu 9 gi» mdi ngay trong 10 ngay dau tién ctia thoi gian bd phiéu va tir 7:00 AM dén
8:00 PM vao Ngay Bau Cu».

KE HOACH QUAN LY BAU CU | 18



2-B  THUNG BO PHIEU

Dia diém cac Thung Bé Phiéu déng vai trd rat quan trong trong viéc tang kha nang tiép can cho
clr tri, dac biét [a nhirtng ngudi sbng & cac vang ndng thén, nhirtng ngudi thwdng xuyén di lai va
nhirng ngwdi lam viéc bén ngoai bién gidi ca Quan. Theo VCA, cac Thung Bd Phiéu phai an
toan, dé tiép can va dwoc khda cang gan cang tot véi cac tuyén giao théng cong cong da thiét
lap. Cac Thung Bd Phiéu phai mé trong giér lam viéc thong thwdng trong vong it nhat 29 ngay
trwéc va trong Ngay Bau Clr. Ngoai ra, phai cé it nhat mét Thung Bé Phiéu cé thé truy cap, an
toan va cé sén trong tdi thidu 12 gi&» méi ngay, ké ca gior lam viéc théng thwong.

Cac dé xuat vé dia diém Thung Bd Phiéu dwoc xac dinh dwa trén tiéu chi VCA va phan b dia
ly. Theo VCA, Quén can cé it nhat 379 Thung B Phiéu cho Cudc Bau Clr So Bd Truc Tiép
Toan Tiéu Bang Ngay 7 Thang Sau, 2022. RR/CC hién c6 380 Thung Bé Phiéu 24 gio duoc lap
dét trén toan Quan. Bé phu hop véi cac cude bau ctr toan quan trudc day, trudc Cudc Bau Cir
So B6 Trwe Tiép Toan Tiéu Bang Ngay 7 Thang Sau, 2022, thém 20 Thung Bé Phiéu sé duoc
lap d&t cho téng s6 400 Thung Bé Phiéu. Cac dia diém Thung B Phiéu dwoc bd sung dang
dwoc danh gia thém twong tw nhw quy trinh ctia Trung Tam Bau Clr dwoc dé cap trong Phan 2-

B. Ngoai ra, tat ca cac Trung Tam Bau Cl cling sé& dong vai trd la cac dia diém Bd Phiéu.

PHAN 3 - BO TRi, DUNG CU VA NHAN VIEN CUA TRUNG TAM BAU CU

3-A  PHAN BO NHAN LUC VA DICH VU DA NGON NG

Mb hinh Trung Tam Bau Ctr ctia Quan Los Angeles duoc thiét ké dé phu hop véi nhiéu mirc do
tham gia khéc nhau trén toan Quan. Quan sé trién khai cac Trung Tam Bau C& theo ba quy mé
gan dung: nhd, vira va Ién (xem Bang 3). M6i Trung Tam Bau Cr sé cd tir 5 dén 27 Nhan Vién
Bau Cur tuy thudc vao quy mé va sd ngay mé ctra trong thoi gian bau ctr. Tdi da tam (8) ngudi
néi song ngir co thé dworc chi dinh dé dap (ring cac yéu cau vé ngdn ngir cho cac khu vire trong

hodc gan Trung Tam Bau Cur.

Bang 3. Ngwéng Quy M6 Trung Tam Bau Cur

Quy Mé Trung Tam Bau Ctr Dién Tich Yéu Cau Hé Tro' BMD
Nhé 1,775 — 3,274 15 -20
Vira 3,275 — 4,499 25-30
Lén >4,500 35-45
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Sau day la cac vai trd ctia Nhan Vién Bau Clr duwoc xac dinh ctia RR/CC tai Trung Tam Bau Cr:

Trwéng Nhom - Giam sat tit ca cac hoat dong tai Trung Tam Bau Ctr, bao gdm ca viéc
mé& va déong Trung Tam Bau C, gidi quyét cac cau hdi/van dé va chuyén cac la phiéu
dén Trung Tam Kiém Tra (CIC) hang ngay.

Tro Ly Trwéng Nhém - H6 tro tt ca cac nhiém vu cha Trwdng Nhém va dam nhan vai
trd Trwdng Nhém khi Trudng Nhom vang mét.

Giam Sat Xép Hang - Chao hai ¢t tri, tra |oi cac cau héi chung va hudng dan ho dén
noi thich hop (vi du: Tiép Vién, Nhan Vién VBM, v.v.). Bam bao viéc xép hang dwoc
duy tri diy da bang cach hé tro va huéng clr tri dén quy trinh ISB va huéng dan vé cach
str dung BMD. Danh s&ch céac Trung Tam Bau Ct gan do sé cé san dé lam Iwa chon
cho ctr tri trong trrdng hop cé hang dai hoac théi gian cho doi lau.

Nhan Vién Tram Dirng - Hwéng dan clr tri vé Nguyén Tac COVID-19 va dadm béo dap
(ng tat ca cac nguyén tac trude khi vao Trung Tam Bau Cu.

Tiép Vién - Kiém tra ct tri, cung cap cho ho la phiéu ctia ho va hwéng dan ho dén khu
vrc bd phiéu.

Giam Sat Khu Vuc Bé Phiéu - Hwéng ciy tri dén BMD c6 san, gidi quyét cac cau
héi/van dé co ban vé BMD va hé tro Giam Sat Xép Hang, néu can.

Chuyén Vién Hb Tro’ Hién Trwong - Khac phuc sw ¢b thiét bi tai Trung Tam Bau Cr (vi
du: BMD, sb phiéu dién tt, bo dinh tuyén, v.v.). Hb tro theo déi hoat déng cho tat ca cac
thiét bi bau ctr va ghi lai thdi gian che, kiém ké phiéu bau va cac sy ¢b trong hé thdng
clia RR/CC.

Nhan Vién Dam Trach Bau Tam Th&i/VBM - H6 tro ¢t tri 1am thdi va CVR, nhan
phong bi VBM tw ctr tri va phat nhan dan “Téi Ba Bé Phiéu” (vi tri tiy y).
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3-B  HO TRO TRUNG TAM BAU CU

T4t ca Trung Tam Bau C& trong Quan sé c6 BMD, day la nhirng dung cu bau clr vé cung thuan
tién dé tat ca cl tri tw minh danh diu la phiéu mét cach riéng tw. Ngoai ra, tat cd Nhan Vién Bau
Clr sé duoc dao tao cach thirc hd tror clr tri khuyét tat thue hién tirng bude trong quy trinh bd
phiéu, bao gdbm d3o tao tap trung vé cac tinh nang co6 sdn trén BMD véi loi ich to Ién cho ¢l tri
khuyét tat. Cac dung cu hé tro bd sung sé cé sén tai tt ca cac Trung Tam Bau Cir bao gébm
kinh lup, hwdng dan ky tén, dung cu kep but, bat 20/20 va dich vu bd phiéu & ngoai phong
phiéu.

Cac Trung Tam Bu Clr cling cung cap dich vu bd phiéu & ngoai phong phiéu. Dich vu nay
danh cho nhirng ct tri cé thé dang trai qua giai doan khé khdn hodc khéng thé vao trung tam
bau ctr. Dich vu bd phiéu & ngoai phdng phiéu cho phép ctr tri bd phiéu mét cach thuan tién tir
xe cla ho bang cach goi dén moét sb dién thoai dwoc dan rd rang & khu virc dwoc chi dinh bén
ngoai trung tdm bau ct va nhd Nhan Vién Bu Clr mang tai liéu bd phiéu dén xe clia ctr tri dé
ho c6 thé danh dau |4 phiéu clia minh mét cach doc 1ap va riéng tw. Cac lwa chon cho ctr tri bao

gdm danh dau 14 phiéu ctia ho bang ISB hodc mét & phiéu bang gidy.

3-C BO TRi TRUNG TAM BAU CU

Nhw da dé cap trong Doan 3-A, Trung Tam Bau Clr sé c6 nhiéu quy md khac nhau. Tuy nhién,
s6 BMD chinh xac tai méi Trung Tam Bau Ctr c6 thé khac nhau tuy theo cach b tri phong va
céc chi tiét khac nhau danh riéng cho tirng Trung TAm Bau Ctr. M&i Trung Tam Bau Clr sé
dwoc cung cap mot so' dd bd tri d& dadm bao sap xép BMD sao cho ctr tri cé thé bd phiéu mét
cach riéng tw va doc lap. Khi b tri cling can can nhac dén sy thuan tién cho ci tri va phai diéu
chinh @& phu hop véi hinh dang ciing nhw kich thwéc phong khac nhau cdia tirng dia diém.

Duai day 1a so dd vi du vé cach bd tri Trung Tam Bau Clr quy mé nhd.
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PHAN 4 - KE HOACH U'NG PHO TINH TRANG DOT XUAT VA AN NINH

4-A PHUONG PHAP VA TIEU CHUAN AN NINH

T4t ca quy trinh bd phiéu dwoc tién hanh tai cac Trung Tam Bd Phiéu clia Quan déu phai tuan
thu tiéu chuan an ninh do Tiéu Bang thiét 1ap, tha tuc an ninh ctia RR/CC, Bo Luat Bau Clr
California va Thu Tuc St Dung Hé Théng Bé Phiéu California. Diéu nay bao gém nhung khéng
gi¢i han & viéc dam bao niém phong, van chuyén, lwu gitv va st dung tat ca cac dung cu tai
Trung Tam Bau Cl theo dung quy dinh trén va ghi lai chudi lvu ky di véi tat ca cac thiét bi va
quy trinh xt ly phiéu bau. Ngoai ra, cac thi tuc yéu cau it nhat hai Nhan Vién Bau Clr phai c6

mat khi dia diém mé clra.

4-B HO TRO TRUNG TAM BAU CcU¥
T4t ca nhan vién, bao gdm ca nhirng ngwdi lam viéc tai Trung Tam Bau Clr va nhirng ngudi hd

tro’ k§ thuat va tuan tha, déu can tham gia budi dao tao mé rong vé van hanh dung cu bd phiéu,
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thiét 1ap Trung Tam Bau Ctr, hé tro va hwdng dan clr tri, bdo mat thiét bi nhay cdm va céc tha

tuc xtr ly thich hop trong tredng hop khan cap.

T4t ca cac Trwdng Trung Tam Bau Clr va Chuyén Vién Ky Thuat H6 Tro Hién Trwong (FST) sé
duwoc cung cap mot chiée dién thoai théng minh dé lién lac véi ban nhan vién bau ctr khi can
thiét. Nhirng chiéc dién thoai nay la nhirng thiét bi chac chan, dang tin cay va gan nhw khéng
thé pha hdng do dwoc thiét ké cho cac diéu kién khac nghiét. Nhirng thiét bi nay sé cho phép
cac Trudng Trung Tam va FST giao tiép nhanh chéng ciing nhw cho phép RR/CC glri cac ban
cap nhat va théng bao dén tat ca cac Trung Tam Bau Clr cung Idc. Cac bién phap an ninh ciing
dwoc ap dung dé dam bao rang RR/CC c6 thé tat ngudn thiét bj tr xa, thay ddi ciu hinh clia

dién thoai va khoéa dién thoai trong trwdng hop dién thoai bi that lac hodc bj danh cép.

RR/CC sé c6 mét tbng dai da qua dao tao véi ddi ngli nhan vién ludn s&n ldng va san sang hd
tro’ ngwoi goi gidi quyét cac van dé. TAt ca Nhan Vién Bau Clr ciing nhw nhivng ngudi cung cap
hé tro ky thuat va tuan hanh sé duwoc dao tao vé cac thu tuc khan cép, ddng thdi sé dwoc cung
cap mot sb tay dao tao dé diéu hanh Trung Tam Bau Ct va huéng dan ct tri trong trwéng hop

khan cép.

4-C AN NINH MANG

An ninh mang va duy tri sw nguyé&n ven cla ky bau ctr 1a nhirng wu tién quan trong ctia RR/CC.
Nhém Céng Nghé Théng Tin clia RR/CC da thong qua khung Quan tri, Rui ro va Tuan hanh
(GRC) dé phu hop véi cac tiéu chuan nganh va phwong phap tét nhat bén canh viéc cai thién
mirc d6 thanh thuc clia RR/CC. RR/CC da van hanh an ninh mang va sé cung cap kha nang
giam sat lién tuc dé& cht dong (g pho véi cac trweng hop dang ngd hodc cé chi dich x4u.
Ngoai ra, S6 Phiéu Bién T&r dwoc quan ly tap trung va dwoc dwa vao danh sach tréng trén bod
dinh tuyén, cac két ndi dwoc ma héa dé gidp thuwe thi ma héa & trang thai nghi, trong chuyén
déng va chuyén tiép cling nhw cac khéa chia sé dwoc thay déi cho moi cudc bau clr. Sau cung,
moét trung tdm diéu hanh an ninh (SOC) danh riéng cho ky bau cir da dwoc thanh 1ap d& mang
lai kha nang giam sat lién tuc nham chl déng (rng phé véi cac trudng hop dang ngd hodc cé

chu dich x4u.

4-D KE HOACH DU PHONG
RR/CC c6 mét ké hoach dw phong vitng chac nham giai quyét bat ky sy gian doan nao tai

Trung Tam Bau C&. Nhin chung, néu c6 mét Trung Tam Bau C bi gian doan nghiém trong,
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RR/CC sé trién khai ngay Trung Tam B4u Clr Di Dong. Trung Tam Bau Clr Di Ddng nay bao
gdm ban nhan vién va tat ca cac thiét bi can thiét dé thiét 1ap Sé Phiéu Dién T va BMD. Trong
khi Trung Tam Bau Clr Di Bong dworc trién khai va thiét 1ap, Nhan Vién Bau Clr sé& chi dan ct tri

dén cac Trung Tam Bau Clr gan do.

Khi thich hop, RR/CC ciing sé théng bao cho co quan thi hanh luat phap, van phong Téng Thw
Ky Tiéu Bang va cung cap thong tin cap nhat vé phwong tién truyén thong dé dam bao cir tri
dworc théng bao. Néu mét thdm hoa tw nhién hodc sw xdo tron khac gay anh hudng dén kha
nang hoat déng clia Trung Tam Bau Clr hodc Thung Bd Phiéu, cac thong bao b sung, bang

chi dan va ban nhan vién sé sdn sang dé chi dan ctr tri dén mét dia diém thay thé.

Néu tit ca cac hoat dong tai Trung Tam Bau Ctr bi ngirng lai trong thoi gian bd phiéu, Nhan
Vién Bau Clr s& ngay lap tirc bao vé thiét bi bd phiéu ctia Trung Tam Bau Clr d6 va kiém dém
tAt ca cac tai liéu bd phiéu chiéu theo Bo Luat Bau Clr California va nguyén tac Phat Hanh va
Hoan Thién La Phiéu. RR/CC sé& cb gdng mé& mét Trung Tam Bau Cr thay thé va phé bién

théng tin réng rai cho cdng ching vé sw thay déi nay.

PHAN 5 — TIEN TRINH TIEP THEO

Nhém ¢ tri cia Quan Los Angeles tiép tuc phat trién va tré nén da dang hon. Cac cong déng
noi ho hoat déng ciling tiép tuc thay doi, ngay cang dwa vao céng nghé va wu tién sy thuan tién.
RR/CC sé tiép tuc nhanh nhen, linh hoat va nhay bén, qua dé diéu chinh ké hoach nay khi can

thiét dé phuc vu tét nhat cho cac ct tri ciia Quan.
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